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ז' בשבט התשס"ט
1 בפברואר 2009

תק. 2009-2963

תקשורת
רקע ונתונים סטטיסטיים על שוק התקשורת
· היקף ההכנסות בשנת 2007: כ-30 מיליארד ש"ח.

· התפלגות ההכנסות והמנויים בין הענפים בשוק:

	ענף
	אומדן היקף פעילות מסך השוק
	מנויים, באלפים

	טלפוניה ניידת
	59%
	9,237

	טלפוניה נייחת
	20%
	3,162

	טלויזיה רב ערוצית
	11%
	1,482

	קישור לאינטרנט (ספקים כדוגמת נטויז'ן, 012 וכו')
	5%
	

	שיחות בין לאומיות
	5%
	


קידום התחרות וייעול השירותים בתחום הדואר
מדיניות הממשלה בתחום היא לקדם את התחרות בענף, תוך שמירה על המשך יכולתה של חברת הדואר לספק שירותים בפרישה כלל ארצית (השירות האוניברסלי).
בהחלטת ממשלה מחודש ספטמבר 2003, קבעה הממשלה את אבני היסוד לביצוע הרפורמה בענף, המבוססת על פתיחת תחום הדואר לתחרות באופן הדרגתי ומבוקר ועל תאגוד רשות הדואר בצורה של חברה ממשלתית.
פתיחה הדרגתית של ענף הדואר לתחרות
על מנת להרחיב את התחרות בתחום, החליטה הממשלה, לפתוח באופן הדרגתי את התחום השמור בשוק הדואר בישראל לתחרות תוך הבטחת המשך קיומו של השירות האוניברסאלי. התחום השמור, המהווה קרוב ל-50% מהכנסות רשות הדואר, הוא תחום פעילות בו פעלה חברת הדואר כמונופול עד לשנת 2006 והוא כולל את הטיפול בדברי דואר שמשקלם נמוך. התחום השמור מתחלק לשתי קטגוריות- כמותי ויחידני, שנבדלות זו מזו בהתאם למספר פרטי הדואר הנשלחים במשלוח מסוים.
בהתאם, בוצע תיקון בחוק הדואר, בחודש יולי 2004, בו נקבעה פתיחת התחום השמור לתחרות בשלושה שלבים,  החל מחודש ינואר 2006 כמפורט להלן:
1 . ביום 31 בינואר 2006 – נפתחו לתחרות כ- 25% מהתחום השמור; משרד התקשורת הנפיק עד כה 9 היתרים כלליים למתן שירותי דואר כמותי.
2 . ביום 1 ביולי 2007 - שוק הדואר הכמותי נפתח לתחרות מלאה.
3 . ביום 1 ביולי 2009 – אם לא עלה במועד זה היקף התחרות בתחום השמור על 65%, ייפתח  לתחרות נתח של 65% עד 70% משירותי הדואר בתחום השמור וזאת על ידי הפחתת הכמות המזערית של דברי דואר הנדרשת למשלוח דואר כמותי.
הפיכת רשות הדואר לחברה 

במסגרת מדיניות הממשלה לייעול המגזר הציבורי הוחלט על הפיכת רשות הדואר לחברה ממשלתית. חברת הדואר החדשה, החלה לפעול במתכונת האמורה בהתאם להחלטות הממשלה ולתיקוני החקיקה בנושא, החל מיום 1 במרץ 2006. מהלך זה מאפשר לשפר באופן ניכר את התנהלות החברה, בין היתר באמצעות יצירת מבנה ארגוני המאפיין חברה עסקית, חלוקה נכונה יותר של סמכויות ואחריות על נושאי המשרה בה, יצירת מערכת תמריצים להתייעלות ולהצטיינות, הרחבת מגוון השירותים הניתנים על ידי החברה וכניסה לתחומי פעילות חדשים, הרחבת מקורות המימון לפעילותה ושיפור כושר התחרות שלה מול השחקנים החדשים.
שידורי טלויזיה ללא תשלום – מעבר להפצה בטכנולוגיה דיגיטלית
הערוצים הפתוחים הם הערוצים הפועלים מכוח חוק, או החלטת ממשלה, ומחויבים בהפצה לכלל הציבור וללא תשלום. ערוצים אלה ממומנים מכספי הציבור בדרך של גביית אגרה, תקציב מדינה ומימון באמצעות פרסומות, והם כוללים את שידורי הטלוויזיה של רשות השידור (ערוץ 1 וערוץ 33), של זכייני הרשות השנייה (ערוץ 2 וערוץ 10) ושל ערוץ הכנסת.

במטרה לאפשר לכלל הציבור גישה פשוטה, וללא תשלום שוטף, לשידורי הטלויזיה של הערוצים הפתוחים תוקן חוק הרשות השנייה כך שבמהלך שנת 2009 תחל הפצת שידורי הטלוויזיה של הערוצים הפתוחים באמצעות מערך הפצה מאוחד, המשדר בטכנולוגיה דיגיטלית, ומגובה בשידור לווייני דיגיטלי, באופן חופשי לכלל הציבור. הקמת ותפעול המערך נעשית על ידי הרשות השנייה לטלוויזיה ורדיו.
איחוד מערכי ההפצה יביא לחיסכון בעלויות התפעול השוטף של מערך ההפצה ובעלויות השימוש בתדר. זאת מאחר והשידור במערך משותף מביא לחסכון במשאבי קרקע וציוד והשימוש בטכנולוגיה הדיגיטלית צורך כשמינית ממשאבי התדר שצורך השידור האנלוגי. זאת לצד השיפור באיכות השידור וברמת הכיסוי של השידור.

בעוד שכיום, על מנת לקלוט את שידורי חמשת הערוצים הפתוחים על הצרכן להתחבר לכבלים או ללוויין ולשלם דמי מנוי חודשיים בסכום של כ-200 ש"ח בכל חודש, עם תחילת השידורים במערך הקרקעי דיגיטלי הצרכן יידרש להוצאה חד פעמית הנאמדת בכ-400 ש"ח לשם רכישת ממיר לקליטת השידורים. החיסכון לצרכן המעוניין לצפות בערוצים הפתוחים בלבד, ומנוי כיום על שירותי הטלויזיה הרב ערוצית מטעמים של נוחות הקליטה, נאמד בכ-2,000 ש"ח בשנה הראשונה לשידורים ובכ-2,400 ש"ח בכל שנה שלאחריה.
בהתאם לחוק הרשות השנייה ולהתקדמות מערך ההקמה בפועל, השידורים הדיגיטאליים הפתוחים לציבור צפויים להתחיל לפעול במחצית שנת 2009.

 ניידות המספרים בטלפוניה
עד לחודש דצמבר 2007 נמנע ממנוי של חברת טלפון (סלולר ונייח) שביקש לעבור לחברת תקשורת מתחרה להישאר עם מספר הטלפון הישן שלו. השמירה על מספר הטלפון המוכר היא בעלת חשיבות ללקוחות והיא מונעת מהם הצורך לעדכן את כלל המכרים במספר הטלפון החדש של המנוי. למגבלה זו משמעות גדולה אף יותר ביחס לחברות עסקיות שהשקיעו בפרסום המספר המוכר ולכן המעבר למספר חדש כרוך בביצוע השקעות מחודשות בפרסום. בשל כך, נמנעו מנויים רבים מלהחליף את חברת הטלפון שלהם, מה שצמצם את רמת התחרות בתחום.

במטרה להתגבר על המגבלה של איבוד מספר הטלפון המוכר, שונה חוק התקשורת במסגרת התוכנית הכלכלית לשנת 2005, באופן שמחייב את מפעילי התקשורת בישראל להעניק לצרכני הטלפוניה שירות ניידות מספרים.

מהפכת ניידות המספרים מצרפת את שוק התקשורת בישראל אל מדינות רבות בכל רחבי העולם, בהן שירות ניידות המספרים מתאפשר מזה מספר שנים.

החל מדצמבר 2007, כל לקוח, בטלפוניה הניידת ובטלפוניה הנייחת, רשאי לשמור על מספר הטלפון הקיים שלו עם המעבר לחברה מתחרה. החלת התכנית הביאה לשיפור תנאי השימור שהציעו חברות התקשורת למנויים המבקשים לעזוב.

רדיו דיגיטלי
ברוב מדינות המערב מופצים שידורי הרדיו, לצד השידורים האנלוגיים, גם בטכנולוגיה הדיגיטלית. השידור הדיגיטלי מאפשר חסכון במשאבי הספקטרום, שידור באיכות גבוהה, העברת תכנים נוספים על שידורי קול והפחתת ההשפעות הסביבתיות שגורם מערך השידור האנלוגי (קרינה, קרקע ונוף).
כדי לבחור גוף שיקים מערכת להפצה קרקעית של שידורי רדיו בטכנולוגיה דיגיטלית הוקם צוות בינמשרדי של משרד התקשורת ומשרד האוצר שפרסם מכרז לתכנון, הקמה ותפעול של מערך השידורים. בחודש מרץ 2009 חל המועד האחרון להגשת הצעות במכרז. לאחר בחירת הגוף הזוכה, ובתום 24 חודשים מיום אישור התכניות ע"י המדינה- תושלם הקמת המערך ע"י הזכיין.

הגוף שייבחר יקים את המערך בתקופה של שנתיים ויהיה אחראי למתן שירותים באמצעותו במשך תקופה של 12 שנים. על מנת להגדיל את כדאיות הפרויקט, ולהוזיל את עלויות הפצת השידורים, המדינה מציעה לבעל הזיכיון מענק הקמה בסך כולל של עד ל-27 מיליון ש"ח, שישולם בשלבים, לאחר סיום כל שלב בעבודות ההקמה. בנוסף, קיימת "רשת ביטחון" בשמונה השנים הראשונות לפעולת המערכת המצמצמת את סיכוני הביקוש של הזכיין מצד תחנות רדיו המיועדות לשידור באמצעות המערכת.
תחרות בטלפוניה הנייחת

בשנת 1999 בוצע שינוי חקיקה שביטל את הסעיף שהקנה לחברת בזק מונופול בכל הקשור לאספקת שירותי תקשורת פנים ארציים. מאז רשאים גורמי ההסדרה ליזום תוכניות שונות שמטרתן קידום התחרות בתחום הבזק. למרות זאת, עד לשנת 2004 היתה חברת בזק מונופול מלא בתחום שירותי הטלפוניה הפנים ארציים הנייחים.

בסוף שנת 2003 ניתן לחברת הוט טלקום רישיון לאספקת שירותי טלפוניה ובחודש נובמבר 2004 החלה החברה באספקת שירות טלפוניה. נכון לסוף הרבעון השלישי של שנת 2008, עומד מספר מנויי הוט טלקום על כ- 432 אלף.
מהלך נוסף שעשתה הממשלה במטרה לקדם את התחרות בתחום, היה תיקון חוק התקשורת באופן שמסמיך את שר התקשורת להעניק, החל מחודש ספטמבר 2004, "רישיון כללי ייחודי" המאפשר לגופים חדשים לספק שירותי תקשורת נייחת, ללא חובת אספקתם באזורי ביקוש מוגדרים ונרחבים, כפי שנדרש בעבר.
עד היום העניק שר התקשורת רישיונות כלליים ייחודיים לארבע חברות -  012 טלקום בע"מ, גלובקול תקשורת, סלקום שירותי תקשורת נייחת ופרטנר פתרונות תקשורת נייחים.
בנוסף, בתחילת שנת 2007 נקבעה מדיניות משרד התקשורת לאספקת שירותי קול באמצעות תשתית גישה רחבת פס (VOB - Voice Over Broadband) המאפשרת למחזיקי רישיון כללי ייחודי לפעול בשיטה זו. כיום ניתן השירות לכ-60 אלף לקוחות VOB בטלפוניה הנייחת, בעיקר באמצעות חברת 012 טלקום בע"מ.

המהלכים האמורים בתחום התקשורת הנייחת מביאים לכך שבשוק זה קיימות כיום חלופות רלוונטיות ללקוחות פרטיים ועסקיים בתחום הטלפוניה והפס הרחב. אלו מאפשרים הגברת התחרות בתחום תוך שיפור השירות לצרכן והפחתת תעריפים ללקוח.

